


ESG продукты  внедрены во всех 

категориях

% компаний, сотрудничающих с 

Банком, прошли ESG-оценку

Основные цели представлены на цветном фоне

Косвенные цели представлены на темно-сером фоне 

ЛОЯЛЬНОСТЬ 

КЛИЕНТОВ

% клиентов банка пользуется мобильным 

приложением

% респондентов рекомендуют 

приложением Банка

% респондентов рекомендуют 

Банк

ПЛАНЕТА

% клиентов считают, что Банк 

поддерживает социальные 

инициативы
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КРИТЕРИИ ВЫБОРА ЦУР:
Существенные темы 

по мнению 
стейкхолдеров

Близость к основной 
деятельности Банка

Бенчмарки
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Не поддерживаю, компания не должна этим …

Не видел коммуникаций, но готов принять участие

Ничего об этом не знаю, затрудняюсь ответить

Да, поддерживаю и активно вовлекаюсь в эти проекты

Да, поддерживаю, но пока не принимаю участие

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Для меня это не имеет никакого значения, мне все 
равно

Затрудняюсь ответить

Важно, обращаю на это внимание, рассказываю 
знакомым и друзьям, выбираю работу с учетом …

Важно, но не является для меня приоритетом

Поддерживаете ли 

вы компанию в 

реализации ESG 

проектов?

Важно ли для вас 

работать в 

социально-

ответственной 

компании?

Промежуточные результаты опроса мнения сотрудников МТС Банка





Механика:

• менторы от банка

• помощь в подготовке к собеседованиям

• лекции по разным направлениям 

Механика:

Курс обязателен для розничных сотрудников, для прочих 

предусмотрена стимуляция в виде награждения баллами и бейджами
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Сроки: постоянно

Статус: более 15 мероприятий, 

более 300 публикаций

Механика: проведение лекций

Партнеры: НКО

Планы на 2024: разработка новой 

программы по финансовой 

грамотности
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Вебинар:

«Донорство костного мозга»
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