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Инклюзивное 
трудоустройство
в Лемана ПРО
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Разнообразие и инклюзия

• Развитие онлайн- и офлайн-сервисов для обеспечения комфорта 
клиентов с разными потребностями

• Содействие улучшению жилищных условий маломобильных 
клиентов через развитие предложения для создания 
безбарьерной среды дома: от товаров до дизайн-проекта

• Расширение возможностей поддержки социальных 
предпринимателей и реализация совместных партнерских 
программ

Инициативы

100% подразделений внедряют программы развития 
инклюзивной среды
через мероприятия по знакомству с профессией, 
трудоустройству, адаптации, обучению и переобучению 
для текущих и будущих сотрудников

90% 
сотрудников считают, что в компании ценят и уважают 
индивидуальность каждого, независимо от возраста, 
пола, национальности, образования и опыта работы

• принятие разнообразия – один 
из принципов модели лидерства

• обучения по пониманию 
инвалидности и этике общения 
с людьми с инвалидностью

Инклюзивная 
культура

Инклюзивное 
товарное 

предложение

• развитие компетенций команд 
по универсальному дизайну

• создание проектов жилых 
помещений с учетом принципов 
универсального дизайна

• сотрудничество с социальными 
предпринимателями: «Подари 
мне крылья» и «Простые вещи»

Поддержка 
местных сообществ

Цели:

• программа трудоустройства 
людей с инвалидностью и людей 
с опытом сиротства

Сопровождаемое 
трудоустройство

Цифровая 
доступность 

и доступная среда 
в магазинах

• методические рекомендации для 
магазинов по доступной среде

• совершенствование ИТ-решений с 
точки зрения цифровой 
доступности



Инклюзивная культура

93% сотрудников согласны, что 
в компании ценят и уважают индивидуальность каждого 
сотрудника – независимо от возраста, пола, 
национальной и языковой принадлежности, образования 
и опыта работы (EXI)

Глоссарий 

Вебинар «Понимание 
инвалидности» 

Курс «Этика общения 
с людьми 

с инвалидностью»
> 30 000 сотрудников
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Программа сопровождаемого трудоустройства

Миссия программы

Программа сопровождаемого трудоустройства — это комплексный подход к поддержке 
людей из незащищенных слоев населения при трудоустройстве 

Предоставить людям из незащищенных слоев населения возможности для ресоциализации
и включения в финансовую и социальную жизнь общества через поддержку в профориентации, обучении, 
трудоустройстве и адаптации на рабочем месте

Цель программы

Обеспечение комфортного рекрутингового процесса, а также более эффективной адаптации на рабочем месте

Целевая аудитория

Люди, которым нужна поддержка в начале карьерного пути:
▪ люди с инвалидностью
▪ воспитанники и выпускники детских социальных учреждений



11млн
людей с инвалидностью

71%
общие заболевания

(онкология, 

диабет и др.)

Целевая аудитория. Статистика. Барьеры

9%
опорно-

двигательная 

система

2%
слух

10%
зрение

8%
ментальные 

особенности

8%*населения РФ - люди с инвалидностью

11,5 млн человек -> 3,5 млн трудоспособных

Барьеры:

1. Социальная исключенность:
Социальная стигматизация
Трудности с обучением и 
трудоустройством

2. Отсутствие доступной среды: 
недоступность инфраструктуры, 
продуктов и услуг



Этапы программы

Подготовка к 
трудоустройству

Модель Программы сопровождаемого трудоустройства включает в себя 3 этапа, 
которые помогают участнику восполнить необходимый для трудоустройства ресурс, 
пройти все этапы отбора и адаптироваться на рабочем месте.

В основе программы СТ лежит индивидуальный подход к каждому кандидату / 
участнику программы и каждой конкретной ситуации. Такой подход необходим, так как 
люди из социально незащищенных групп населения имеют разный жизненный опыт и, 
как следствие, встречаются с разными жизненными барьерами.

Сопровождение 
в процессе 

трудоустройства

Сопровождение 
в период 

адаптации

• Серия мастер-классов «Успешное 
трудоустройство»

• Профориентационные мероприятия 
▪ Знакомство с профессией

• Прозрачный путь кандидата
• Повышение компетенций hr и 

нанимающих менеджеров

• Включение в систему 
наставничества

• Адаптация рабочих мест



Отчет об устойчивом развитии



Отчет об устойчивом развитии
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Шаг в профессию

Проект в рамках Программы 
сопровождаемого трудоустройства 
компании Лемана ПРО
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*Сведения по форме федерального статистического наблюдения № 103-РИК «Сведения о выявлении и устройстве детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей» за 2025 год Министерства Просвещения РФ 

Предпосылки

Общая численность детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей продолжает сокращаться, 
однако все еще составляет более 300 тыс. человек*



…и только 10% из них становятся 
«условно успешными» и находят 

свое место в жизни!

Ежегодно из детских домов 
Санкт-Петербурга выпускается 
более 600 человек
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Четверть выпускников детских домов не заканчивает колледж, либо не планирует 

работать по полученной специальности.

Каждый 2й выпускник работает не более 1 года на выбранном рабочем месте. 

Почти 20% выпускников не работают.

Выпускники детских домов не уверены в своих силах при трудоустройстве.

Проблематика



ЭТАП 1: ПРОФОРИЕНТАЦИЯ ШКОЛЬНИКОВ (14-16 ЛЕТ)

• Формирование у участников проекта представлений о трудовой деятельности в компании.
• Развитие компетенций и личностных качеств для выбора профессии и профессионального самоопределения.
• Развитие навыков и знаний, необходимых для дальнейшего трудоустройства.

ЭТАП 2: ЦЕЛЕВАЯ ПРОФОРИЕНТАЦИЯ ВЫПУСКНИКОВ ДЕТСКИХ ДОМОВ (17-20 ЛЕТ)

• Целевое профориентирование для последующего трудоустройства в сеть магазинов Лемана ПРО.
• Формирование представления о компании Лемана ПРО и особенностях трудовой деятельности в компании.
• Формирование понимания о социальных гарантиях и безопасности на рабочем месте.
• Развитие необходимых навыков и компетенций, необходимых для трудоустройства.

ЭТАП 3: СОПРОВОЖДАЕМОЕ ТРУДОУСТРОЙСТВО

• Подготовка трудовых наставников по уникальной программе.
• Сопровождение выпускников детских домов после этапа трудоустройства.
• Оказание всесторонней помощи и поддержки для трудоустроенных выпускников для успешной и бережной 
адаптации на рабочем месте.
• Закрепление выпускников детских домов в трудовых коллективах сети магазинов Лемана ПРО.
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ШАГ В ПРОФЕССИЮ 
Цель проекта — сформировать у молодых людей, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации, навыки, необходимые для успешного трудоустройства.



Ролик
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Шаг в профессию

Результаты проекта:

Разработана методология найма и адаптации людей с опытом сиротства (20
волонтеров компании)

62 подопечных фонда приняли участие, 
39 прошли полный курс профориентации, 
19 направлены на собеседование

7 участников получили предложение о работе

Методология передана в HR-отдел Лемана ПРО для работы с молодежью



Шаг в профессию

Истории

Дима Л. (20 лет)
Выпускник детского дома, студент

Трудоустроен в июле 2025 года

Осознанный выбор (“Нужна 
подработка”, “Есть стипендия, но 

нужны деньги на личные нужды”.)

“Я обучаюсь у других и прохожу 
внутренние курсы. Мне нравится 

коллектив”.

Саша Г. (19 лет)
Выпускник детского дома, бросил 
колледж сразу же после выпуска.

Трудоустроен в июле 2025 года

Выбор по рекомендации (“Не хочу 
учиться больше, придется работать. Не 

знаю где и кем”.)

“Мне все нравится, здесь прикольные 
люди. Я хочу расти дальше”.
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Стать партнером проекта

https://shagprof.ru/

Благотворительный фонд "Подари мне 
крылья"

г. Санкт-Петербург, пр-т Кима, д.6, офис 
411

+7 (911) 794-72-24

info@bfpmk.ru

www.bfpmk.ru

http://www.bfpmk.ru/
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КОМУ?

ЧЕМ? Что вы можете сделать, чтобы решить 
проблему целевой аудитории и 
закрыть ее потребность? 
Что будет, если…

НКО решает социальную задачу, бизнес —
реализует цели КСО/ESG, укрепляет 
репутацию, решает HR- или маркетинговые 
задачи.

WIN-WIN

Как НКО сотрудничать с 
бизнесом? 

С КЕМ? 
Кто может помочь решить проблему 
вашей аудитории? 
С кем будете помогать?

Кто ваша целевая аудитория 
благополучателей и в чем ее основная 
потребность?
Измерить и описать! НКО даёт экспертизу по работе с целевой 

группой и методиками, бизнес —
финансирование, инфраструктуру, каналы 
продвижения, волонтёрский ресурс.

Объединение 
ресурсов

НКО и бизнес совместно проектируют 
результат, распределяют роли и несут общую 
ответственность за достижение целей.

Партнерство



Механика создания 

совместного проекта

Поиск совпадения ценностей и задач

Формулировка предложения под бизнес

Проработка модели участия

Определение ролей

Реализация и коммуникация

Оценка и масштабирование



Репутационные и маркетинговые преимущества

● Укрепление имиджа и доверия аудитории. 
● Выход на новые аудитории. 
● Сильный контент и PR-эффект. 

HR-эффекты и развитие команды

● Рост вовлеченности и лояльности сотрудников. 
● Развитие «мягких» навыков. 
● Снижение текучести кадров. 

Финансовые и регуляторные возможности

● Налоговые льготы. 

Пожертвования СОНКО (социально ориентированным НКО) можно учитывать в расходах при расчёте налога на прибыль в пределах 1 % от выручки (ст. 265 
НК РФ) — при соблюдении условий и наличии подтверждающих документов.

● Участие в грантовых и субсидируемых программах. 

Участие в независимых рейтингах как отдельный стратегический эффект
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Зачем бизнесу сотрудничать с НКО?
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Инклюзивное 
трудоустройство
в Лемана ПРО


