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Разные подразделения, 
подчинённые разным 
проректорам, отвечают 
за работу с группами влияния: 
СМИ, выпускники, работодатели, 
абитуриенты, студенты, 

Конфликт интересов 
или у каждого 
свои показатели 

Доходы от контрактных 
студентов или высокий 
средний балл ЕГЭ: 
что важней? 

Ученый и преподаватель 
«отстаньте со своим 
медиарейтингом, 
он нам не нужен»

Конфликт потребностей ЦА 

Абитуриент /студент — 
осознанный, сомневающийся, 
вынужденный 
«Еще мало, что умею,  
но сразу хочу много получать»

Работодатель 
потребность в реальных, 
а не книжных компетенциях 
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Уровень впечатления 

«ВНЕШНОСТЬ»

Уровень впечатления 

«СОДЕРЖАНИЕ»

МНЕНИЕ

1

2

3
учебный 
процесс

лаборатории

преподаватели библиотека общежитие

тьюторы столовая

мероприятия 

публикации в СМИ

социальные сети 

сайт 

видеоконтент 

презентационные материалы 

ТОЧКА ВХОДА
В УНИВЕРСИТЕТ

ИНТЕРЕС
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