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Меры Банка России по сдерживанию потребкредитования предотвратили наметившийся 
перегрев рынка. По итогам 2014 года портфель необеспеченных кредитов физлицам при-
бавит не более 17% против 31% годом ранее. Банки ужесточили свои кредитные политики, 
и теперь будущее рынка зависит от поведения выдач 2013–2014 годов в условиях слабой 
динамики реальных доходов населения.

За период 01.07.2013–01.07.2014 портфель необеспеченных потребительских кредитов 
вырос на 19% против 38% годом ранее и составил 6,6 трлн рублей. Ранее, в 2011–2012 го-
дах, драйвер банковского рынка, теперь необеспеченная розница по динамике портфеля заметно 
уступает ипотечному кредитованию (+33% за аналогичный период, см. график 1 в Приложении 1). 
На динамике необеспеченной розницы отразились многочисленные новации Банка России, после-
довательно вводившиеся в течение 2012–2014 годов, а также значительное ухудшение качества 
кредитов. По итогам 2013 года объем просроченной задолженности вырос более чем на 40%, в то 
время как портфель необеспеченной розницы – только на 30%. После стабилизации в IV квартале 
2013 года просроченная задолженность по необеспеченной рознице снова начала расти: за 6 ме-
сяцев 2014 года доля кредитов, не погашенных в срок, от общего объема ссуд, по которым насту-
пил срок платежа, выросла с 13 до 17,2% (см. график 2 в Приложении 1).

Новации Банка России смогли вовремя предотвратить наметившийся перегрев рынка по-
требкредитования. Уже по итогам 2012 года объем портфеля необеспеченных потребительских 
кредитов достиг уровня в 9% ВВП, что было сопоставимо со странами – аналогами России по тем-
пам инфляции (Турция, Индонезия, Мексика, см. график 3 в Приложении 1). Такой уровень не яв-
лялся чрезмерным: для сравнения, соответствующий показатель в Германии на тот момент был в 
два раза выше. Однако вероятность образования «пузыря» на рынке необеспеченного потребкреди-
тования существенно возрастала именно в случае приближения уровня закредитованности россиян 
к развитым странам со значительно более низкими (менее 3%) темпами инфляции. Ведь при оди-
наковом отношении портфеля потребкредитов к ВВП переплата по кредитам в России и в той же 
Германии будет различаться более чем в два раза. 

С середины 2013 года розничные банки заметно снизили свои риск-аппетиты в пользу 
менее рискованных сегментов. Большинство лидеров розничного рынка (ХКФ Банк, Банк Траст, 
Московский кредитный банк) существенно сократили портфель POS-кредитов. Неудивительно, что 
за период с 01.07.2013 по 01.07.2014 именно сегмент кредитов в торговых точках показал наи-
большее замедление: он вырос всего на 2% против 19% по кредитам наличными и почти 22% – 
по кредитным картам (см. график 4 в Приложении 1). Портфель карточных кредитов активнее всех 
наращивали Финансовая группа «Лайф» (+247%) и Московский Кредитный Банк (+134%). Наи-
более высокие темпы прироста кэш-кредитов за год продемонстрировали Лето Банк (+354%), 
Московский Кредитный Банк (+111%) и Транскапиталбанк (+117%).

По прогнозу «Эксперта РА», темп прироста рынка необеспеченного потребительского 
кредитования по итогам 2014 года составит порядка 17%, а абсолютный объем портфеля 
не превысит прирост ВВП 7,3 трлн рублей. Базовый сценарий предполагает сохранение стаг-
нации в экономике (рост реального ВВП по итогам года – не более 0,5%), а также неухудшение 
геополитической ситуации. Стагнация на рынке POS-кредитования сменится плавным ростом, за 
год портфель прирастет на 4–5%. Большинство крупных участников рынка уже сократили свое 
присутствие на рынке, рост же сегмента обеспечат в первую очередь дочки госбанков. Темпы 
прироста кредитов, выдаваемых на банковские карты, и кредитов наличными составят 15–20%. 
Мы не ожидаем дальнейшего ужесточения регулирования: политика Банка России по снижению 
активности в высокорискованных сегментах достигла своей цели. Основной объем просроченной 
задолженности по кредитам, выданным в период бума 2011–2013 годов, до конца года полно-
стью отразится в отчетности банков.
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Динамика потребительского кредитования в 2015 году будет во многом определяться под-
верженностью новых выдач ухудшению макроэкономической ситуации. В случае сохранения 
положительной динамики ВВП на уровне в 0,5–1% портфель необеспеченных кредитов по итогам 
2015 года вырастет примерно на 15%. При этом уровень просроченной задолженности стабилизи-
руется, а качество новых выдач останется на приемлемом уровне. Негативный сценарий предусма-
тривает сокращение реального ВВП (более чем на 0,5 п. п.), что будет сопровождаться снижением 
располагаемых доходов населения и ростом дефолтности портфеля, сформированного в течение 
2014 года. Результатом этого станет дальнейшее ужесточение кредитных политик и снижение выда-
чи кредитов. При таком сценарии темпы прироста необеспеченной розницы могут снизиться до 10–
12%. Однако вероятность данного сценария мы оцениваем как достаточно низкую (не более 20%).
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МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

Выводы аналитиков «Эксперта РА» основаны на публичных данных, статистике Банка России, а 
также на результатах анкетирования банков и углубленных интервью с участниками рынка.

В рамках данного исследования под потребительскими кредитами понимаются необеспеченные 
кредиты наличными средствами, необеспеченные кредиты, выдаваемые в торговых точках (POS-
кредитование), а также необеспеченное кредитование с использованием банковских карт (кредит-
ные карты, дебетово-кредитные карты, дебетовые карты с овердрафтом). Иные типы кредитов фи-
зическим лицам в ходе анализа не учитывались.

Использовалась проверка предоставленных данных на основе расчета соответствия предостав-
ленной информации данным, отраженным в оборотно-сальдовой ведомости (форма отчетности 
0409101) банков. 

В итоговый рэнкинг вошли данные 75 банков. Исследование за 2014 год включает новых участ-
ников, таких как ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК и Банк «ОТКРЫТИЕ» (в составе банковской группы 
«Открытие»), РОСБАНК, ГПБ, Лето Банк, ОТП Банк, АК БАРС БАНК. В то же время от участия отка-
зались РАЙФФАЙЗЕНБАНК, ТрансКредитБанк, ТКС Банк, Связной Банк. По нашим оценкам, охват 
рынка составил более 70%.

Данные некоторых банков не вошли в рэнкинг из-за отсутствия полной информации.

Поскольку наибольшую активность в анкетировании проявили банки с высокими темпами роста 
кредитного портфеля, в рамках анализа нами была сделана консервативная оценка динамики сово-
купного портфеля по рынку в целом. 

Выражаем признательность всем банкам за интерес, проявленный к нашему исследованию.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ТАБЛИЦЫ И ГРАФИКИ 

Таблица 1. Рэнкинг банков по объему портфеля необеспеченных кредитов физическим лицам
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Краткое название банка
Рейтинг  

кредитоспособ-
ности от 

 «Эксперта РА»

Общий портфель по беззалоговым кредитам 
физических лиц, млн рублей

Темп прироста 
01.07.2014/ 

01.07.2013, %
Общий 

портфель на 
01.07.2014

Общий 
портфель на 
01.01.2014

Общий 
портфель на 
01.07.2013

1 1 ОАО «Сбербанк России»  1 948 144 1 797 352 1 577 540 24

2 2 Банк ВТБ 24 (ЗАО)  647 516 584 365 443 845 46

3 3 ООО «ХКФ Банк»  277 734 303 620 297 078 -7

4 4 ОАО «АЛЬФА-БАНК»  242 799 206 226 166 631 46

5 5 ОАО КБ «Восточный» A+ (III) 182 937 176 924 173 262 6

6 - Банковская Группа 
«Открытие»*  138 533 119 692 95 000 46

7 6 АКБ «Банк Москвы» 
(ОАО)  135 550 119 984 97 401 39

8 9 ОАО НБ «ТРАСТ» A (III) 108 854 96 757 85 547 27

9 - ОАО АКБ «РОСБАНК»  105 074 96 630 85 086 23

10 16
«МОСКОВСКИЙ 
КРЕДИТНЫЙ БАНК» 
(ОАО)

A++ 89 531 70 500 42 339 111

11 - ГПБ (ОАО) A++ 74 364 67 286 55 190 35

12 17 ОАО «УБРиР»  63 799 57 620 41 954 52

13 14 ОАО «БАНК УРАЛСИБ»  59 615 54 645 47 416 26

14 12 ОАО «СКБ-банк» A+ (III) 58 468 62 592 61 647 -5

15 18
«Азиатско-
Тихоокеанский Банк» 
(ОАО)

A+ (I) 50 044 46 958 39 874 26

16 11 Финансовая группа 
«Лайф»**  50 752 51 315 63 480 -20

17 - ОАО «Лето Банк»  39 028 28 631 8 539 357

18 - ОАО «ОТП Банк»  30 415 26 271 24 197 26

19 19 ЗАО «ЮниКредит Банк»  27 943 35 734 22 878 22

20 20 ОАО «РГС Банк» A (I) 26 931 25 822 21 577 25

21 - ОАО «АК БАРС» БАНК  26 171 23 323 21 033 24

22 21 ООО «Русфинанс Банк»  23 858 25 115 20 063 19

23 22 «Запсибкомбанк» (ОАО) A+ (I) 21 181 17 902 14 608 45

24 27 ОАО «АИКБ 
«Татфондбанк» A (III) 16 211 15 219 11 587 40

25 - ОАО «БИНБАНК» A+ (III) 15 153 13 165 8 380 81

26 23 ОАО Банк 
«Петрокоммерц» A+ (II) 14 384 12 617 10 355 39

27 - ОАО «Банк «Санкт-
Петербург» A++ 13 713 10 674 8 453 62

28 30 ОАО АКБ «Связь-Банк»  11 508 10 072 8 032 43

29 26 КБ «ЮНИАСТРУМ 
БАНК» (ООО) B++ 11 259 11 901 11 684 -4

30 25 ОАО «Балтийский Банк»  10 795 11 708 11 792 -8

31 29 Банк «Возрождение» 
(ОАО)  10 675 10 045 8 553 25
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Краткое название банка

Рейтинг  
кредитоспособ-

ности от 
 «Эксперта РА»

Общий портфель по беззалоговым кредитам 
физических лиц, млн рублей

Темп прироста 
01.07.2014/ 

01.07.2013, %
Общий 

портфель на 
01.07.2014

Общий 
портфель на 
01.01.2014

Общий 
портфель на 
01.07.2013

32 28 Банк «Левобережный» 
(ОАО) A (I) 10 030 11 288 11 169 -10

33 31 ОАО « БыстроБанк»  7 987 7 884 5 606 42

34 34 ОАО «БАНК СГБ» A (II) 5 684 4 765 4 274 33

35 32 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) A+ (I) 5 570 5 712 5 213 7

36 39 ОАО «МИнБ» A (III) 5 174 4 309 3 357 54

37 38 ОАО 
«ИнвестКапиталБанк»  4 570 3 762 3 414 34

38 40 ОАО КБ «Центр-инвест»  4 383 3 729 2 676 64

39 35 Банк «Первомайский» 
(ЗАО) A (II) 3 349 4 237 4 312 -22

40 - ОАО «Крайинвестбанк»  3 214 2 793 2 457 31

41 - «КУБ» ОАО A+ (I) 2 836 2 655 2 210 28

42 42 ОАО Банк ЗЕНИТ  2 586 1 997 1 898 36

43 41 АКБ «РосЕвроБанк» 
(ОАО)  2 552 2 418 2 327 10

44 45
АКБ 
«ТРАНСКАПИТАЛБАНК» 
(ЗАО)

A++ 2 001 1 188 920 117

45 - ОАО АКБ «Урал ФД»  1 666 1 653 1 322 26

46 44 ОАО «Первый 
объединенный банк»  1 630 1 521 1 257 30

47 43 АКБ «ЧЕЛИНДБАНК» 
(ОАО)  1 566 1 505 1 376 14

48 50 АКБ «Ижкомбанк» (ОАО) A (II) 1 083 907 768 41

49 - ОАО 
«ВостСибтранскомбанк» A (III) 1 066 988 835 28

50 48 АБК «Спурт» (ОАО)  1 008 889 745 35

51 - Банк «Клиентский» 
(ОАО) A (III) 828 499 209 296

52 - ОАО «Тихоокеанский 
Внешторгбанк» A (III) 791 855 637 24

53 59 КБ «Кубань Кредит» 
(ООО)  614 353 253 142

54 - ОАО «ЮГ-Инвестбанк» A (I) 600 606 561 7

55 - ОАО КБ «Акцепт» A+ (III) 569 604 583 -2

56 55
КБ 
«Нацинвестпромбанк» 
(ЗАО)

A (III) 537 459 333 61

57 - ОАО «Нордеа Банк»  473 501 508 -7

58 52 ОАО «ДНБ Банк»  381 408 466 -18

59 57 ОАО 
«ЧЕЛЯБИНВЕСТБАНК» A+ (I) 375 338 301 25

60 - КБ «СДМ-БАНК» (ОАО)  304 266 251 21

61 61 КБ «Транснациональный 
банк» (ООО)  293 536 211 39

62 60 АКБ «Энергобанк» (ОАО) A (I) 270 264 274 -1

63 58 ОАО АКБ «РБР» B++ 262 304 278 -6

Продолжение таблицы 1
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Краткое название банка

Рейтинг  
кредитоспособ-

ности от 
 «Эксперта РА»

Общий портфель по беззалоговым кредитам 
физических лиц, млн рублей

Темп прироста 
01.07.2014/ 

01.07.2013, %
Общий 

портфель на 
01.07.2014

Общий 
портфель на 
01.01.2014

Общий 
портфель на 
01.07.2013

64 56 АККСБ «КС БАНК» 
(ОАО) A (III) 207 194 174 19

65 65 ОИКБ «Русь» (ООО)  203 167 118 73

66 - ЗАО АКБ «Экспресс-
кредит» B++ 191 315 134 43

67 62 ОАО 
«ЭНЕРГОМАШБАНК» A (III) 171 222 198 -14

68 68 КБ «РОСЭНЕРГОБАНК» 
(ЗАО)  169 171 33 418

69 63 ЗАО АКБ «Земский 
банк» A (III) 134 130 186 -28

70 - ООО «Дагэнергобанк» A (III) 105 120 142 -26

71 66 КБ «Финансовый 
стандарт» (ООО) A (III) 97 110 72 34

72 - АКБ «ЧУВАШКРЕДИТ- 
ПРОМБАНК» ОАО A (I) 42 52 56 -25

73 - «Гранд Инвест Банк» 
(ОАО) A (III) 11 10 10 13

74 71 ЗАО «Холмсккомбанк» A (III) 3 3 6 -53

75 - АКБ «АлтайБизнес-
Банк» (ОАО) B++ 0 0 0 144

* Банковская Группа «Открытие» включает в себя Банк «ФК Открытие», Банк «Открытие», Ханты-Мансийский банк и Новосибирский муниципальный банк.
** На 01.07.2014 в Финансовую группу «Лайф» входят: ОАО АКБ «Пробизнесбанк», ОАО АКБ «ВУЗ-банк», ЗАО АКБ «Экспресс-волга», ЗАО «НА-
ЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК СБЕРЕЖЕНИЙ», ОАО «Газэнергобанк», ОАО КБ «Солидарность».

Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным анкет банков

Таблица 2. Рэнкинг банков по объему портфеля кредитов наличными
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Рейтинг 
кредито-
способ-
ности от 

«Эксперта 
РА»

Остаток ссудной задолженности  
по необес печенным кредитам наличными 

средствами, млн рублей
Темп прироста 
01.07.2014/ 
01.07.2013, 

%
Общий 

портфель на 
01.07.2014

Общий 
портфель на 
01.01.2014

Общий 
портфель на 
01.07.2013

1 1 ОАО «Сбербанк России»  1 610 136 1 526 812 1 374 973 17
2 2 Банк ВТБ 24 (ЗАО)  647 516 584 365 443 845 46
3 6 ООО «ХКФ Банк» A+ (III) 176 779 191 763 203 255 -13
4 3 ОАО КБ «Восточный» (новый)  146 532 130 530 133 582 10
5 - Банковская Группа «Открытие»*  129 561 112 245 88 237 47
6 7 ОАО «АЛЬФА-БАНК»  126 478 103 311 84 104 50
7 5 АКБ «Банк Москвы» (ОАО)  125 321 112 520 91 882 36

8 13 «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК» 
(ОАО) A++ 84 885 66 741 40 208 111

9 - ОАО АКБ «РОСБАНК»  83 292 75 839 66 133 26
10 9 ОАО НБ «ТРАСТ» A (III) 80 845 70 886 62 418 30
11 - ГПБ (ОАО) A++ 66 186 59 756 49 603 33
12 11 ОАО «СКБ-банк» A+ (III) 53 764 56 674 54 474 -1

Окончание таблицы 1
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Краткое название банка

Рейтинг 
кредито-
способ-
ности от 

«Эксперта 
РА»

Остаток ссудной задолженности  
по необес печенным кредитам наличными 

средствами, млн рублей
Темп прироста 
01.07.2014/ 
01.07.2013, 

%
Общий 

портфель на 
01.07.2014

Общий 
портфель на 
01.01.2014

Общий 
портфель на 
01.07.2013

13 14 ОАО «БАНК УРАЛСИБ»  48 190 44 237 38 791 24
14 10 «Азиатско-Тихоокеанский Банк» (ОАО)  45 773 43 089 36 820 24
15 - Финансовая группа «Лайф»**  42 501 45 265 61 103 -30
16 15 ОАО «Лето Банк» A+ (I) 32 197 22 665 7 099 354
17 16 ЗАО «ЮниКредит Банк»  27 943 35 734 21 792 28
18 - ОАО «ОТП Банк»  27 201 23 497 21 792 25
19 - ОАО «АК БАРС» БАНК  25 194 22 435 20 358 24
20 17 ОАО «РГС Банк» A (I) 20 575 20 743 17 751 16
21 20 «Запсибкомбанк» (ОАО) A+ (I) 17 573 14 756 12 253 43
22 - ОАО «БИНБАНК» A+ (III) 15 153 13 165 8 380 81
23 21 ОАО «АИКБ «Татфондбанк» A (III) 14 924 13 959 10 592 41
24 18 ОАО Банк «Петрокоммерц» A+ (II) 13 350 11 721 9 606 39
25 - ОАО «Банк «Санкт-Петербург» A++ 12 644 10 674 8 453 50
26 25 ОАО АКБ «Связь-Банк»  11 264 9 891 7 875 43
27 27 Банк «Левобережный» (ОАО)  9 226 10 549 10 489 -12
28 22 Банк «Возрождение» (ОАО) A (I) 8 632 7 992 6 484 33
29 24 ООО «Русфинанс Банк»  8 325 8 100 8 478 -2
30 23 ОАО «Балтийский Банк  8 206 9 039 9 158 -10
31 50 ОАО « БыстроБанк»  7 661 7 688 5 587 37
32 26 КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» (ООО) B++ 6 900 7 665 7 598 -9
33 31 ОАО «БАНК СГБ» A (II) 5 372 4 564 4 118 30
34 30 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) A+ (I) 5 208 5 402 4 958 5
35 34 ОАО «МИнБ» A (III) 4 507 3 753 2 855 58
36 35 ОАО КБ «Центр-инвест»  3 801 3 401 2 572 48
37 - ОАО «Крайинвестбанк»  2 804 2 462 2 075 35
38 37 ОАО «ИнвестКапиталБанк»  2 784 2 198 1 979 41
39 - «КУБ» ОАО A+ (I) 2 752 2 574 2 159 27
40 39 ОАО Банк ЗЕНИТ  2 367 1 806 1 737 36
41 44 АКБ «ТРАНСКАПИТАЛБАНК» (ЗАО) A++ 2 001 1 188 920 117
42 38 АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО)  1 967 1 899 1 796 10
43 36 Банк «Первомайский» (ЗАО) A (II) 1 862 2 429 2 474 -25
44 40 ОАО «Первый объединенный банк»  1 600 1 501 1 242 29
45 - ОАО АКБ «Урал ФД»  1 458 1 456 1 160 26
46 41 АКБ «ЧЕЛИНДБАНК» (ОАО)  1 308 1 241 1 104 18
47 - ОАО «ВостСибтранскомбанк» A (III) 1 065 987 835 28
48 48 АКБ «Ижкомбанк» (ОАО) A (II) 1 052 886 739 42
49 45 АБК «Спурт» (ОАО)  993 878 735 35
50 - Банк «Клиентский» (ОАО) A (III) 828 499 209 296
51 - ОАО «Тихоокеанский Внешторгбанк» A (III) 733 807 605 21
52 - ОАО «ЮГ-Инвестбанк» A (I) 600 606 560 7
53 59 КБ «Кубань Кредит» (ООО)  538 292 204 164
54 52 КБ «Нацинвестпромбанк» (ЗАО) A (III) 533 456 331 61
55 - ОАО КБ «Акцепт» A+ (III) 513 549 535 -4
56 - ОАО «Нордеа Банк»  443 471 481 -8
57 49 ОАО «ДНБ Банк»  380 408 465 -18
58 58 КБ «Транснациональный банк» (ООО)  293 536 211 39

Продолжение таблицы 2
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Краткое название банка

Рейтинг 
кредито-
способ-
ности от 

«Эксперта 
РА»

Остаток ссудной задолженности  
по необес печенным кредитам наличными 

средствами, млн рублей
Темп прироста 
01.07.2014/ 
01.07.2013, 

%
Общий 

портфель на 
01.07.2014

Общий 
портфель на 
01.01.2014

Общий 
портфель на 
01.07.2013

59 56 ОАО «ЧЕЛЯБИНВЕСТБАНК» A+ (I) 262 247 223 18
60 55 АКБ «Энергобанк» (ОАО) A (I) 260 255 267 -2
61 54 ОАО АКБ «РБР» B++ 252 303 276 -9
62 - КБ «СДМ-БАНК» (ОАО)  230 215 199 16
63 53 АККСБ «КС БАНК» (ОАО) A (III) 192 179 159 21
64 63 ОИКБ «Русь» (ООО)  190 159 113 68
65 60 ОАО «ЭНЕРГОМАШБАНК» A (III) 165 216 190 -13
66 61 ЗАО АКБ «Земский банк» A (III) 119 116 172 -31
67 - КБ «РОСЭНЕРГОБАНК» (ЗАО)  111 130 20 446
68 - ЗАО АКБ «Экспресс-кредит» B++ 104 194 85 23
69 - ООО «Дагэнергобанк» A (III) 104 119 141 -26
70 64 КБ «Финансовый стандарт» (ООО) A (III) 82 97 64 28
71 - АКБ «ЧУВАШКРЕДИТПРОМБАНК» ОАО A (I) 35 45 49 -28
72 - «Гранд Инвест Банк» (ОАО) A (III) 11 10 10 13
73 - ЗАО «Холмсккомбанк» A (III) 2 2 6 -57
74 - АКБ «АлтайБизнес-Банк» (ОАО) B++ 0 0 0 144

* Банковская группа «Открытие» включает в себя Банк «ФК Открытие», Банк «Открытие», Ханты-Мансийский банк и Новосибирский муниципальный банк.
** На 01.07.2014 в Финансовую группу «Лайф» входят: ОАО АКБ «Пробизнесбанк», ОАО АКБ «ВУЗ-банк», ЗАО АКБ «Экспресс-волга», ЗАО «НА-
ЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК СБЕРЕЖЕНИЙ», ОАО «Газэнергобанк», ОАО КБ «Солидарность».

Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным анкет банков

Таблица 3. Рэнкинг банков по объему портфеля задолженности по банковским картам
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Рейтинг креди-
тоспособности 
от «Эксперта 

РА»

Остаток ссудной задолженности по креди-
там, предоставленным с использованием 

банковских карт, млн рублей 
Темп прироста 
01.07.2014/ 

01.07.2013, %Общий 
портфель на 
01.07.2014

Общий 
портфель на 
01.01.2014

Общий 
портфель на 
01.07.2013

1 1 ОАО «Сбербанк России»  338 007 270 540 202 567 67 

2 3 ОАО «АЛЬФА-БАНК»  79 482 62 962 46 879 70

3 4 ОАО «УБРиР»  63 799 57 620 41 954 52

4 7 ООО «ХКФ Банк»  47 041 42 491 33 330 41

5 5 ОАО КБ «Восточный» A+ (III) 35 414 46 008 39 600 -11

6 8 ОАО НБ «ТРАСТ» A (III) 23 069 20 181 16 853 37

7 - ОАО АКБ «РОСБАНК»  20 245 18 511 16 192 25

8 10 ОАО «БАНК УРАЛСИБ»  11 425 10 408 8 625 32

9 13 АКБ «Банк Москвы» (ОАО)  10 229 7 464 5 519 85

10 - Банковская Группа  
«Открытие»*  8 972 7 447 6 763 33

11 20 Финансовая группа «Лайф»**  8 251 6 050 2 377 247

12 - ГПБ (ОАО) A++ 8 179 7 530 5 587 46

13 16 ОАО «РГС Банк» A (I) 6 356 5 079 3 826 66

Окончание таблицы 2
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Рейтинг креди-
тоспособности 
от «Эксперта 

РА»

Остаток ссудной задолженности по креди-
там, предоставленным с использованием 

банковских карт, млн рублей 
Темп прироста 
01.07.2014/ 

01.07.2013, %Общий 
портфель на 
01.07.2014

Общий 
портфель на 
01.01.2014

Общий 
портфель на 
01.07.2013

14 11 ОАО «СКБ-банк» A+ (III) 4 704 5 918 7 173 -34

15 23 «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ 
БАНК» (ОАО) A++ 4 587 3 681 1 964 134

16 15 КБ «ЮНИАСТРУМ БАНК» 
(ООО) B++ 4 360 4 235 4 086 7

17 17 «Азиатско-Тихоокеанский 
Банк» (ОАО) A+ (I) 4 249 3 829 2 951 44

18 21 «Запсибкомбанк» (ОАО) A+ (I) 3 609 3 146 2 356 53

19 - ОАО «ОТП Банк»  3 214 2 774 2 405 34

20 18 ОАО «Балтийский Банк 0 2 589 2 669 2 634 -2

21 22 Банк «Возрождение» (ОАО)  2 043 2 053 2 069 -2

22 25 ОАО «ИнвестКапиталБанк»  1 786 1 565 1 435 24

23 24 Банк «Первомайский» (ЗАО) A (II) 1 486 1 808 1 837 -19

24 26 ОАО «АИКБ «Татфондбанк» A (III) 1 206 1 116 863 40

25 - ОАО «Банк «Санкт-Петербург» A++ 1 069 - - -

26 27 ОАО Банк «Петрокоммерц» A+ (II) 1 034 895 749 38

27 - ОАО «АК БАРС» БАНК  977 888 675 45

28 28 Банк «Левобережный» (ОАО) A (I) 801 733 671 19

29 32 ОАО «МИнБ» A (III) 667 556 502 33

30 29 АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО)  585 519 532 10

31 41 ОАО КБ «Центр-инвест»  582 328 105 457

32 30 ООО «Русфинанс Банк»  564 632 593 -5

33 - ОАО «Крайинвестбанк»  410 331 382 7

34 36 КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО) A+ (I) 361 310 254 42

35 14 ОАО «БыстроБанк»  325 197 19 1 646

36 39 ОАО «БАНК СГБ» A (II) 312 201 157 99

37 34 АКБ «ЧЕЛИНДБАНК» (ОАО)  258 264 272 -5

38 38 ОАО АКБ «Связь-Банк»  244 181 157 55

39 37 ОАО Банк ЗЕНИТ  219 192 161 36

40 - ОАО АКБ «Урал ФД»  208 197 163 28

41 42 ОАО «ЧЕЛЯБИНВЕСТБАНК» A+ (I) 113 91 78 44

42 - ЗАО АКБ «Экспресс-кредит» B++ 86 121 49 77

43 - «КУБ» ОАО A+ (I) 84 81 50 68

44 47 КБ «Кубань Кредит» (ООО)  75 61 49 53

45 - КБ «СДМ-БАНК» (ОАО)  74 51 52 44

46 - ОАО «Тихоокеанский Внеш-
торгбанк» A (III) 58 48 32 82

47 52 КБ «РОСЭНЕРГОБАНК» (ЗАО)  57 41 12 370

48 - ОАО КБ «Акцепт» A+ (III) 56 54 48 16

49 43 АКБ «Ижкомбанк» (ОАО) A (II) 31 21 29 5

50 49 ОАО «Первый объединенный 
банк»  30 19 15 93

Продолжение таблицы 3
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Краткое название банка

Рейтинг креди-
тоспособности 
от «Эксперта 

РА»

Остаток ссудной задолженности по креди-
там, предоставленным с использованием 

банковских карт, млн рублей 
Темп прироста 
01.07.2014/ 

01.07.2013, %Общий 
портфель на 
01.07.2014

Общий 
портфель на 
01.01.2014

Общий 
портфель на 
01.07.2013

51 - ОАО «Нордеа Банк»  29 30 27 10

52 - ОАО «Лето Банк»  15 - - -

53 56 КБ «Финансовый стандарт» 
(ООО) A (III) 15 13 8 85

54 50 АККСБ «КС БАНК» (ОАО) A (III) 15 14 15 -2

55 51 ЗАО АКБ «Земский банк» A (III) 15 14 14 9

56 54 АБК «Спурт» (ОАО)  14 11 10 44

57 59 ОИКБ «Русь» (ООО)  13 8 5 187

58 - ОАО АКБ «РБР» B++ 10 1 2 524

59 58 АКБ «Энергобанк» (ОАО) A (I) 9 8 7 33

60 - АКБ «ЧУВАШКРЕДИТПРОМ-
БАНК» ОАО A (I) 7 8 7 0

61 57 ОАО «ЭНЕРГОМАШБАНК» A (III) 6 6 8 -29

62 - КБ «Нацинвестпромбанк» 
(ЗАО) A (III) 4 3 2 108

63 - ОАО «ДНБ Банк»  1 1 1 -1

64 - ОАО «ВостСибтранскомбанк» A (III) 1 1 1 26

65 - ООО «Дагэнергобанк» A (III) 1 1 1 -22

66 - ОАО «ЮГ-Инвестбанк» A (I) 1 1 1 24

67 - ЗАО «Холмсккомбанк» A (III) 0 0 1 -15

* Банковская группа «Открытие» включает в себя Банк «ФК Открытие», Банк «Открытие», Ханты-Мансийский банк и Новосибирский муниципальный банк.
** На 01.07.2014 в Финансовую группу «Лайф» входят: ОАО АКБ «Пробизнесбанк», ОАО АКБ «ВУЗ-банк», ЗАО АКБ «Экспресс-волга», ЗАО «НА-
ЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК СБЕРЕЖЕНИЙ», ОАО «Газэнергобанк», ОАО КБ «Солидарность».

Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным анкет банков

Таблица 4. Топ-5 банков по объему портфеля POS-кредитов
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Краткое название банка

 Рейтинг 
кредитоспо-
собности от 
«Эксперта 

РА»

Остаток ссудной задолженности  
по необеспеченным кредитам, выдаваемым 

в торговых точках, млн рублей
Темп прироста 
01.07.2014/ 

01.07.2013, %Общий 
портфель на 
01.07.2014

Общий 
портфель на 
01.01.2014

Общий 
портфель на 
01.07.2013

1 1 ООО «ХКФ Банк»  53914 69366 60492 -11

2 2 ОАО «АЛЬФА-БАНК»  36838 39953 35647 3

3 3 ООО «Русфинанс Банк»  14969 16384 10991 36

4 - ОАО «Лето Банк»  6815 5967 1440 373

5 4 ОАО НБ «ТРАСТ» A (III) 4940 5691 6277 -21
Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным анкет банков

Окончание таблицы 3
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График 1. По темпам прироста портфель кредитов без обеспечения заметно уступает динамике 
ипотечного кредитования  
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Источник: расчеты «Эксперта РА» (RAEX), по данным Банка России

График 2. Уровень просрочки по необеспеченным потребительским кредитам с 2014 года снова 
стал устойчиво расти
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График 3. Уровень кредитной нагрузки россиян (без учета ипотеки) сопоставим со странами – 
аналогами по темпам инфляции
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График 4. Кредитные карты растут опережающими темпами, доля POS-кредитов снижается  
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График 5. Темпы прироста портфеля необеспеченных розничных кредитов продолжат снижаться в 
ближайшие полтора года 
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График 6. Несмотря на заметное снижение, большинство розничных банков поддерживают  
достаточный запас по нормативу Н1.0
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График 7. Большинство розничных банков с середины 2013 года увеличили чистую процентную 
маржу и сократили уровень расходов на ведение бизнеса
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2. ИНТЕРВЬЮ С ПАРТНЕРОМ ИССЛЕДОВАНИЯ

Интервью с Сергеем Воробьевым, банк «ТРАСТ» 
----------------------------------------------------------------------------

– Как, на ваш взгляд, вступление в силу 353-ФЗ отразится на 
рынке глобально и, в частности, на вашем банке? Каковы силь-
ные и слабые стороны этого закона? 

– Основное воздействие на рынок началось не со вступления закона 
в силу, а с момента его принятия. Закон «О потребительском креди-
товании» регламентирует многие аспекты, которые ранее находились 
в «серой» зоне. В частности, у игроков, которые вели себя не совсем 
добросовестно, практически нет возможностей давать клиенту некор-
ректную информацию. 

Внесенные изменения и нововведения могли бы если не нейтрализовать, то снизить влияние 
тех негативных трендов, которые мы наблюдали в сегменте кредитования с конца 2012 года. Тогда 
в целом заемщики стали довольно активно пользоваться вторыми, третьими, четвертыми кредита-
ми. Это происходило на фоне замедления экономики, темпы роста которой фактически оказались 
около нуля. На мой взгляд, самым подходящим временем для принятия закона была вторая поло-
вина 2012 года. В таком случае последствия «кризиса перекредитования», который сегодня имеет 
место среди определенной группы клиентов на банковском рынке, можно было снизить. 

– Стоит ли этот закон как-то модернизировать? Вы видите в нем какие-то недостатки? 

– Думаю, мы должны с ним какое-то время пожить. Безусловно, рынок меняется, и, возможно, 
потребуются дополнительные изменения закона. На сегодняшний день банк «ТРАСТ» соответствует 
всем требованиям закона, и мы не видим никаких проблем в том, например, что должны в макси-
мально явном для клиента виде указывать полную стоимость кредита. Она рассчитывается по тем 
же формулам, которые применялись ранее, за исключением, пожалуй, микрофинансовых органи-
заций, но мы этим бизнесом не занимаемся. 

Мы планомерно снижали номинальные ставки по выдачам, «ужимались» в сегментах, которые 
раньше были высокомаржинальными, – «экспресс-кредиты» и POS-кредиты на покупку недорогой 
техники, мобильных устройств. Заметно ужесточились требования к заемщикам с открытого рынка, 
а также к нашим действующим клиентам, для которых мы ограничиваем количество выдаваемых 
кредитов. Мы научились выявлять клиентов, которые имеют склонность к увеличению своей долго-
вой нагрузки сверх тех возможностей, которые мы считаем максимальными. 

В конце 2012 года банк увидел ряд очевидных тенденций, которые и без принятия закона моти-
вировали нас вносить последовательные изменения в риск-политики. Бизнес настраивается таким 
образом, чтобы на более низких ставках иметь возможность получать целевую маржу. 

– Иными словами, эти ограничения сейчас фактически не затрагивают ваш банк. 

– Я считаю, что нет. Мы не испытываем с этим проблем. Максимальная маржа достигается да-
леко не на самых «дорогих» продуктах, портфели по которым, кроме прочего, еще и оказывают до-
полнительное давление на капитал. 

– Вы можете сказать, насколько в среднем снизился процент одобрения? 

– В зависимости от продукта. В одних сегментах процент одобрения снизился примерно на 25–
30%, есть такие, где он сократился и в два раза. Это несколько увеличивает расходы на привле-
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чение новых клиентов, но дельта по рискам, которую мы получаем, компенсирует с запасом рост 
операционных расходов на одного клиента. 

– А где сегодня вы ищете качественных клиентов? На какой сегмент в большей степени 
ориентируетесь? 

– К сожалению, количество качественных заемщиков на открытом рынке с годами больше не 
становится. Поэтому «ТРАСТ», в частности, развивает корпоративный канал продаж. Клиентов с 
официально подтвержденным уровнем дохода необходимо искать непосредственно на месте рабо-
ты, для таких целей подходят, например, «легкие» точки обслуживания в бизнес-центрах или вблизи 
крупных, стабильно работающих компаний. Кредиты зачисляются на пластиковые карты. Мы под-
ключены к объединенной расчетной системе, соответственно, наличные можно получить в любом 
из банкоматов, который включен в ОРС. На сегодняшний день система насчитывает порядка 20 ты-
сяч устройств. «ТРАСТ» располагает сетью примерно из 600 банкоматов. 

Сегодня нет никакой необходимости быстрыми темпами расширять «тяжелую» сеть отделений. 
Сейчас каналы погашения есть даже в небольших городах с населением 30 тысяч человек, не гово-
ря уже о более крупных населенных пунктах. У клиентов не возникает проблем с погашением кре-
дита. Технологии и инфраструктура развиваются, рынок меняется. Клиенты привыкают к «легким» 
офисам и дистанционным каналам обслуживания, поэтому мы можем позволить себе вкладывать 
больше средств в технологии сервиса, а не в полноформатные площадки физического присутствия. 
Это как раз то, что мы делаем в течение последнего года. 

У нас есть специальные кредитные продукты для врачей, учителей и продукты прочего формата 
для людей со стабильным средним доходом. Пожалуй, на сегодняшний день это одна из интересных 
целевых ниш, в которой мы в ближайшее время будем продолжать работать. Вряд ли мы уйдем в 
сегмент клиентов с еще более высокими доходами, где можем проигрывать крупнейшим игрокам – 
госбанкам, поскольку стоимость фондирования для нас несколько выше, а нулевых рисков не бывает. 

– Давайте оценим рынок потребительского кредитования в целом. Сегодня есть три ос-
новных сегмента – POS-кредиты, кредиты наличными и кредитные карты. В каком из них 
вы ожидаете наибольшую динамику в течение ближайших полутора-двух лет? 

– Необеспеченные потребительские кредиты наличными растут значительно медленнее, чем это 
происходило в последние несколько лет (2012–2013 годы). Я уже не говорю о заре розничного 
бизнеса до 2008 года, когда база была очень низкой. Но в целом в этом сегменте поддерживается 
достаточно неплохой темп. Сегодня мы ожидаем, что рынок, если мы говорим о портфелях, вырас-
тет примерно на 20% по итогам 2014 года. Спрос на кредиты все-таки весьма высокий. Одобряем 
мы меньше, но в целом интерес у клиентов сохраняется. 

Есть определенная стагнация на рынке POS-кредитования. Это связано в том числе с тем, что бан-
ки сократили выдачу товарных кредитов с высокими номинальными ставками. Многие банки снизили 
активность в некоторых наиболее рискованных сегментах этого бизнеса. Банк «ТРАСТ» тоже пошел по 
данному пути, но мы сделали это еще в середине 2013 года. И сейчас работаем по направлениям с 
минимальным, с нашей точки зрения, риском. Это кредиты с более высокими чеками: довольно доро-
гая мебель, техника, путевки и туры, некоторые сегменты, близкие к строительству и ремонту, потому 
что в них заемщики лучшего профиля относительно других сегментов. Риски там ниже и затраты на 
выдачу относительно невысоки. В целом рынок фактически не растет, с учетом всех изменений. Мы 
в данном случае идем вразрез с общими тенденциями, поскольку как раз за последние несколько ме-
сяцев у нас заметно увеличились объемы финансирования и портфель снова стал расти. 

По кредитным картам в целом темпы роста тоже замедлились, однако рынок, конечно, не остано-
вился, а продолжает рост. «Золотое время» кредитных карт – прошлый год, когда имело место бур-
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ное развитие, однако в 2014 году темпы стали снижаться. Я думаю, это связано преимущественно 
с тем, что качество портфелей на уровне быстрого роста оказалось несколько хуже, чем все про-
гнозировали. Соответственно, банки стали еще внимательнее подходить к увеличению кредитных 
лимитов, к открытию новых лимитов, исходя из качества заемщика и его платежной дисциплины. 

– Что касается ставок, вы уже сказали, что в вашем банке произошло их снижение в свя-
зи с переходом в менее маржинальные сегменты. 

– Мы закрыли некоторые сегменты, где номинальные ставки были выше. Дополнительный эф-
фект получаем за счет принятой более жесткой политики по рискам. Мы используем принцип це-
нообразования «Risk-Based Pricing», когда лучшим клиентам предоставляются более низкие ставки. 
Фактически теперь наши портфели сформированы из клиентов с лучшим риск-профилем, которые 
получают лучшие предложения из тех, что мы можем предоставить. 

– С точки зрения банка «ТРАСТ» понятно. А в целом по рынку? Сейчас публикуется мно-
го новостей об ужесточении санкций в отношении России и фактически о закрытии внешних 
рынков капитала, о повышении ключевой ставки. Очевидно, что стоимость фондирования 
для банков возрастет, причем существенно. Какие тенденции, на ваш взгляд, будут преоб-
ладать на рынке? 

– На мой взгляд, в ближайшее время ставки все-таки будут иметь тренд на повышение, и уже 
сейчас, как вы правильно заметили, стоимость фондирования растет, и растет заметно. Год назад 
мы вообще не ожидали, что нам придется конкурировать за привлечение пассивов как от физлиц, 
так и от юрлиц, с государственными банками на уровне двузначных показателей. Фактически став-
ки фондирования могут вырасти еще на 1–2%. 

Если это будет краткосрочный тренд (от нескольких месяцев до полугода), то существенного из-
менения ставок кредитования не произойдет, поскольку стоимость портфеля быстро не меняется. 
Если тренд будет достаточно длительным, такой уровень ставок будет сохраняться, а еще хуже – 
повышаться в течение года, банки будут вынуждены задумываться о некотором увеличении ставок 
кредитования. Сегодня мы надеемся, что нам не придется этого делать, и наш уровень ставок еще 
несколько снизится за счет изменений наших риск-политик. 

– Следующий вопрос касается качества портфеля. До сих пор существует тренд на ухуд-
шение портфеля. Он связан и с замедлением, и с опережающим ростом просрочки. Что бу-
дет дальше? Увидим ли мы нарастание дефолтов, или все-таки произойдет стабилизация? 

– Я думаю, что стабилизация уже наступила. Максимальные объемы роста просрочки по по-
требкредитам рынок наблюдал в конце 2013 года – начале 2014-го. По поколению выдач начиная 
с середины 2013 года кредитные политики банков были ужесточены. Сегодня мы видим, что сфор-
мированные в данный период портфели существенно лучшего качества, и мы не ожидаем ухудше-
ния. Кроме того, происходят изменения в поведении клиентов в целом: они стали более взвешенно 
подходить к своим возможностям. 

Несколько лет назад определенный объем потерь был обусловлен мошенничеством, но 
на сегодняшний день банки справились с этой проблемой. Мы оцениваем потери такого ха-
рактера как минимальные, поскольку большинство клиентов обладают кредитной историей, 
есть блэк-листы и другие инструменты, перекрестные проверки и решения иного форма-
та, которые позволили кредитным организациям минимизировать этот риск. Сегодня боль-
шей проблемой является как раз социальный дефолт. Добросовестным клиентам, которые в 
какой-то период сталкиваются с трудностями при выплате кредита, мы предлагаем варианты 
облегчения финансовой нагрузки на несколько месяцев, для того чтобы хорошие клиенты не 
становились плохими. 
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– На ваш взгляд, будут ли банки, может быть, не напрямую, а через какие-то компании, 
выходить на рынок микрокредитования, чтобы воспользоваться возможностью поддержать 
свою маржу? 

– Думаю, такие случаи возможны. У меня лично есть ощущение, что на этом бизнесе можно 
зарабатывать. Но для крупных розничных игроков он никогда не станет бизнесом, сопоставимым с 
основной банковской деятельностью, и сможет развиваться только как отдельное направление про-
даж. Пока я не вижу на рынке примеров того, что банки активно заходят в какие-то новые проекты. 
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О РЕЙТИНГОВОМ АГЕНТСТВЕ «ЭКСПЕРТ РА»

«Эксперт РА» (RAEX) – крупнейшее в России международное рейтинговое агентство c 17-летней 
историей. «Эксперт РА» (RAEX) является лидером в области рейтингования, а также исследова-
тельско-коммуникационной деятельности.

На сегодняшний день агентством присвоено более 800 индивидуальных рейтингов. Это 1-е ме-
сто и более 44% от общего числа присвоенных рейтингов в России, 1-е место по числу рейтингов 
банков, страховых и лизинговых компаний, НПФ, микрофинансовых организаций, гарантийных фон-
дов и компаний нефинансового сектора. 

С 2013 года агентство присваивает суверенные рейтинги странам, а также рейтинги компаниям, 
банкам, субфедеральным и муниципальным заемщикам по международной шкале. Также агентство 
присваивает рейтинги по национальным шкалам стран, в которых имеет собственные представи-
тельства (в Казахстане и Беларуси). 

График 1. Доли рейтинговых агентств на 01.08.2014, %
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Рейтинговое агентство «Эксперт РА» (RAEX) аккредитовано при Минфине РФ. Рейтинги «Эксперта 
РА» входят в список официальных требований к банкам, страховщикам, пенсионным фондам, эми-
тентам. Агентство официально признано Центральным банком России, Внешэкономбанком России, 
Московской биржей, Агентством по ипотечному жилищному кредитованию, Агентством по страхо-
ванию вкладов, профессиональными ассоциациями и саморегулируемыми организациями (ВСС, ас-
социацией «Россия», Агентством стратегических инициатив, РСА, НАПФ, НЛУ, НСГ, НФА), а также 
сотнями компаний и органов власти при проведении конкурсов и тендеров.

Исследования. Более 700 аналитических записок, исследований, обзоров готовит «Эксперт РА» 
(RAEX) ежегодно. Среди них более 70 публичных исследований, отраслевых обзоров по страхованию, 
банкам, УК, лизинговым и факторинговым компаниям, аудиторам, консультантам и другим отраслям 
экономики. В рэнкингах агентства принимает участие около 5 тысяч компаний различных сегментов 
экономики. База данных агентства содержит порядка 20 тысяч наименований компаний. Одним из 
новых проектов агентства в 2012 году стал рейтинг вузов России. В скором времени «Эксперт РА» 
(RAEX) планирует составить рейтинг вузов СНГ. 

Мероприятия. Ежегодно «Эксперт РА» (RAEX) проводит форумы, конференции, круглые столы, 
на которых обсуждаются основные результаты исследований, вырабатываются решения для бизнеса 
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и власти. В 2013 году агентством было проведено 22 мероприятия деловой направленности, кото-
рые посетили более 6 тысяч человек: представители власти, бизнеса, науки и профессиональных 
объединений. Все мероприятия, организованные «Экспертом РА», освещаются ведущими телевизи-
онными, печатными и электронными СМИ. В послужном списке агентства – организация крупных 
экономических форумов на территории России, ближнего и дальнего зарубежья, которые находят 
заслуженное признание у деловой общественности. В 2012 году «Эксперт РА» (RAEX) совместно с 
Фондом «Сколково» провел Саммит творцов инновационной экономики, впервые собрав в России 
всемирно известных инновационных «гуру». В ходе подготовки саммита была проведена масштаб-
ная работа, итогом которой стало «Руководство по созданию и развитию инновационных центров 
(технологии и закономерности)». В этом исследовании впервые в России, а отчасти и в мире, обоб-
щены управленческие практики и подходы к созданию инновационной инфраструктуры. IV Тульский 
экономический форум «Развитие городов: инновации плюс потенциал традиций», организованный 
«Экспертом РА» совместно с администрацией Тульской области в сентябре 2011 года, занял 5-е 
место в сравнительном исследовании крупнейших деловых и политических форумов, проведенном 
Национальным институтом изучения репутаций. 

 
График 2. Структура деловых мероприятий, проводимых «Экспертом РА» (по итогам 2013 года)

Источник: «Эксперт РА» (RAEX)

По количеству упоминаний в СМИ среди рейтинговых агентств «Эксперт РА» (RAEX) входит в 
тройку лидеров. Статьи аналитиков агентства публикуют: газета «Коммерсант», журнал «Эксперт», 
профильные издания. Нас цитируют: «Ведомости», «РБК daily», «Известия», «Российская газета», 
«Россия 24», РБК ТВ и другие СМИ. Ежедневная посещаемость сайта – до 15 тысяч человек.

С 2008 года также ведет свою работу рейтинговое агентство «Эксперт РА Казахстан» (raexpert.kz). 
С 2012 года агентство имеет свои представительства в Республике Беларусь и в Германии, а с 
2013 года – в Гонконге. 

Подробная информация о деятельности рейтингового агентства «Эксперт РА»  –  
на сайте www.raexpert.ru и по тел. +7 (495) 225-34-44.






