
12 декабря 2014, г. Москва

Борьба с убыточностью

Результаты опроса страховых 
компаний на форуме

«Будущее страхового рынка»



Результаты опроса страховых компаний на форуме  
«Будущее страхового рынка»: борьба с убыточностью

1

Обзор «Результаты опроса страховых компаний на форуме  
«Будущее страхового рынка»: борьба с убыточностью» подготовили:

Наталья Данзурун,
заместитель директора, страховые рейтинги

Алексей Янин,
директор, страховые рейтинги

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Павел Самиев,
генеральный директор 



Результаты опроса страховых компаний на форуме  
«Будущее страхового рынка»: борьба с убыточностью

2

РЕЗЮМЕ

Большинство участников опроса прогнозирует стагнацию страхового рынка: 53% респон-
дентов считают, что темпы прироста взносов в 2015 году сократятся и не превысят 5%. 
При этом около трети опрошенных в качестве основной угрозы для развития страховой 
отрасли выделяют деятельность «автоюристов», а более половины (52%) респондентов 
считают, что реальный комбинированный коэффициент убыточности с учетом судебных 
расходов превышает 103%. Наибольшее позитивное влияние на рынок автострахования 
может оказать продвижение продуктов с франшизой (38% опрошенных) и снижение ко-
миссии посредникам (32%).

Лишь 4% участников опроса считают, что темпы прироста страховых взносов вырастут 
в 2015 году, остальные предвидят стагнацию рынка. 51% опрошенных прогнозирует рост рын-
ка в 2015 году на 0–5% по сравнению со значением за 2014 год, 43% считают, что объем рынка 
увеличится на 5–10%. В числе сегментов страхового рынка, которые будут расти быстрее других в 
2015 году, были названы страхование жизни (накопительное и инвестиционное страхование жиз-
ни – 46%, кредитное страхование жизни – 15%) и ДМС (19%). Наиболее перспективными кана-
лами продаж считаются банковский канал (35%) и директ-иншуранс (33%). Годом ранее за то, что 
банковский канал продаж покажет наибольшие темпы прироста взносов, проголосовал 41% респон-
дентов, за директ-иншуранс – лишь 25%.

Снизить убыточность, растущую за счет деятельности «автоюристов», должно продвижение 
продуктов с франшизой и снижение комиссии посредникам. Около трети опрошенных (32%) 
считают, что деятельность «автоюристов» представляет наиболее существенную угрозу для развития 
российского страхового рынка. Более половины респондентов (53%) полагают, что реальный ком-
бинированный коэффициент убыточности значительно выше значения показателя, рассчитанного 
без учета судебных расходов (98,9% за 1 полугодие 2014 года) и превышает 103%. По мнению 
участников опроса, наибольшее позитивное влияние на рынок автострахования может оказать про-
движение продуктов с франшизой (38% опрошенных) и снижение комиссии посредникам (32%).

Участники рынка более оптимистично оценивают показатели деятельности своих компа-
ний, чем среднерыночные. Треть опрошенных ответила, что в их компаниях на 2015 год заплани-
рованы темпы прироста взносов в 5–10%, 26% респондентов планируют рост объемов страхового 
бизнеса своих компаний на 10–20% (самый популярный ответ на аналогичный вопрос по поводу 
среднерыночного показателя – 0–5% – 51% опрошенных). Более половины респондентов (52%) по-
лагают, что реальный комбинированный коэффициент убыточности в их компании ниже 100%, 20% 
полагают, что значение показателя находится в интервале 100–103% (самый популярный ответ на 
аналогичный вопрос относительно среднерыночного показателя – более 110% – 33% опрошенных).
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МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

Рейтинговое агентство «Эксперт РА» (RAEX) провело опрос участников страхового рынка в рамках 
форума «Будущее страхового рынка», состоявшегося в Москве 19 ноября 2014 года. 

В опросе приняли участие страховщики, чья суммарная рыночная доля на страховом рынке пре-
вышает 80%, в том числе руководство крупнейших страховых компаний, а также представители 
государства, страховых объединений (ВСС, РСА) и страхователей. Опрос был проведен в интерак-
тивном формате. В рамках опроса респондентам было предложено ответить на восемь вопросов, 
касающихся текущей ситуации, тенденций и перспектив развития российского страхового рынка.

«Эксперт РА» выражает признательность всем участникам опроса.
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Большая часть опрошенных придерживается сдержанных взглядов относительно темпов роста 
страхового рынка. 51% прогнозирует рост рынка в 2015 году на 0–5% по сравнению со значением 
за 2014 год, 43% считают, что объем рынка увеличится на 5–10%. Ни один участник опроса не 
предполагает, что темпы прироста страховых взносов превысят 20%.

График 1. Каковы будут темпы прироста взносов в 2015 году по сравнению с 2014 годом?
4%
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Более 20% (0%)

10-20%

5-10%

0-5%

Менее 0%

Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным опроса страховых компаний  
на форуме «Будущее страхового рынка» от 19.11.2014

При этом участники рынка более позитивны в планах роста страховых взносов своих компаний. 
Треть опрошенных ответила, что в их компаниях на 2015 год запланированы темпы прироста взносов в 
5–10%, 26% респондентов планируют рост объемов страхового бизнеса своих компаний на 10–20%.

График 2. Какие темпы прироста взносов в 2015 году по сравнению с 2014 годом  
запланированы в вашей компании?
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33%
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Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным опроса страховых компаний  
на форуме «Будущее страхового рынка» от 19.11.2014
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Почти половина опрошенных участников форума (46%) уверены, что накопительное и 
инвестиционное страхование жизни будет расти быстрее других в 2015 году. 19% в качестве наиболее 
перспективных сегментов с точки зрения роста в 2015 году выделяют ДМС, 15% – кредитное 
страхование жизни.

График 3. Какой из перечисленных сегментов будет расти быстрее других в 2015 году?
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Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным опроса страховых компаний  

на форуме «Будущее страхового рынка» от 19.11.2014

Наибольшее позитивное влияние на рынок автострахования окажет продвижение продуктов с 
франшизой, считают 38% опрошенных. 32% респондентов в качестве основной точки прогресса 
рынка автострахования выделяют снижение комиссий посредникам.

График 4. Какая из перечисленных точек прогресса окажет наибольшее позитивное влияние на 
рынок автострахования?
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Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным опроса страховых компаний  
на форуме «Будущее страхового рынка» от 19.11.2014
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35% опрошенных участников форума считают, что банковский канал продаж покажет наибольшие 
темпы прироста страховых взносов в ближайшие три года, 33% видят наибольшие перспективы по 
росту взносов посредством директ-иншуранс. Лишь 2% респондентов считают, что в ближайшие 
три года сильнее всего вырастут взносы, поступающие через офисы страховых компаний.

График 5. Какой канал продаж покажет наибольшие темпы прироста  
взносов в ближайшие три года?

2%
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ритейлеры и салоны связи)

Директ-иншуранс

Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным опроса страховых компаний 
на форуме «Будущее страхового рынка» от 19.11.2014

Годом ранее результаты ответа на аналогичный вопрос несколько отличались: 41% респондентов 
видел наибольшие перспективы по темпам прироста взносов у банковского канала продаж, и лишь 
25% – у директ-иншуранс. 

График 6. Какой канал продаж покажет наибольшие темпы прироста взносов  
в ближайшие три года?
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Источник: «Эксперт РА», по данным опроса страховых компаний  
на форуме «Будущее страхового рынка» от 20.11.2013

Около трети опрошенных (32%) считают, что деятельность «автоюристов» представляет наиболее 
существенную угрозу для развития российского страхового рынка. Мнения остальных участников 
разделились: 21% называет в качестве основной угрозы развития рынка рост его концентрации, 
17% – ухудшение имиджа в результате ухода страховых компаний с рынка, по 15% – замедление 
темпов роста взносов и неблагоприятные изменения условий в обязательных видах страхования.
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График 7. Какую угрозу развития российского страхового рынка вы считаете  
наиболее существенной?
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Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным опроса страховых компаний  
на форуме «Будущее страхового рынка» от 19.11.2014

Мнения опрошенных участников круглого стола о размере реального комбинированного 
коэффициента убыточности с учетом судебных расходов в среднем по рынку и в их компании 
разошлись. Более половины респондентов (52%) полагают, что реальный комбинированный 
коэффициент убыточности в их компании ниже 100%, 20% считают, что значение показателя 
находится в интервале 100–103%. При этом треть респондентов (33%) считает, что реальный 
комбинированный коэффициент убыточности в среднем по рынку превышает 110%, 27% полагают, 
что значение показателя находится в интервале 103–107%, 20% – в интервале 107–110%.

График 8. Каков реальный комбинированный коэффициент убыточности российских страховщиков  
с учетом судебных расходов (без учета судебных расходов – 98,9% за 1 полугодие 2014 года)?
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Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным опроса страховых компаний  
на форуме «Будущее страхового рынка» от 19.11.2014

График 9. Каков реальный комбинированный коэффициент убыточности в вашей компании?
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Источник: «Эксперт РА» (RAEX), по данным опроса страховых компаний  
на форуме «Будущее страхового рынка» от 19.11.2014
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ИНДЕКСЫ РОССИЙСКОГО СТРАХОВОГО РЫНКА

Индексы рассчитываются ежеквартально на основе отчетности страховых компаний и данных 
ФСФР/СБРФР. При этом учитываются данные только по отдельным юридическим лицам, а не 
страховым группам. Список крупнейших страховых компаний (non-life) по объему собранных страхо-
вых взносов не фиксируется, а обновляется каждый квартал.

Индекс концентрации

Индекс концентрации отражает изменение относительной рыночной доли крупнейших российских 
страховщиков.

График 1. Индекс концентрации

Рыночная доля топ-10 компаний
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Источник: «Эксперт РА» (RAEX)

Индекс рассчитывается как доля топ-10 страховщиков non-life по взносам в совокупных рыноч-
ных взносах (без учета ОМС), включая входящее перестрахование. Значения индекса имеют опре-
деленную сезонность, так как ряд компаний в начале года заключает крупные договоры страхования, 
технически получая при этом бóльшую долю на рынке.

Индекс резервов

Индекс резервов отражает изменение величины страховых обязательств крупнейших российских 
страховщиков.

График 2. Индекс резервов

Страховые резервы топ-10 страховщиков (базовое значение (100%) – данные на 31.12.2010) 
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Источник: «Эксперт РА» (RAEX)
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Индекс рассчитывается как отношение текущей величины страховых резервов топ-10 лидеров 
рынка по взносам к базовому уровню (по данным на 31 декабря 2010 года). Для правильной интер-
претации динамики индекса необходимо также учитывать изменения уровня концентрации отрасли.

Индекс капитала

Индекс отражает изменение уровня капитализации крупнейших российских страховщиков.

График 3. Индекс капитала

На 31.12.2010 На 30.06.2011 На 31.12.2011 На 30.06.2012 На 31.12.2012 На 30.06.2013 На 30.06.2014На 31.12.2013

Собственные средства топ-10 страховщиков (базовое значение (100%) – данные на 31.12.2010) 
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%

Источник: «Эксперт РА» (RAEX)

Индекс капитала рассчитывается как отношение текущего размера собственных средств десят-
ки лидеров рынка по взносам к базовому уровню (по данным на 31 декабря 2010 года). Для пра-
вильной интерпретации динамики индекса необходимо также учитывать изменения уровня концен-
трации отрасли.

Более детальная информация по расчетам индексов страхового рынка с данными по компаниям, 
включенным в расчет, приведена на сайте http://www.raexpert.ru/indices/ind.
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О РЕЙТИНГОВОМ АГЕНТСТВЕ «ЭКСПЕРТ РА» (RAEX)

«Эксперт РА» (RAEX) – крупнейшее в России международное рейтинговое агентство c 17-летней 
историей. «Эксперт РА» (RAEX) является лидером в области рейтингования, а также исследова-
тельско-коммуникационной деятельности.

На сегодняшний день агентством присвоено более 800 индивидуальных рейтингов. Это 1-е ме-
сто и более 44% от общего числа присвоенных рейтингов в России, 1-е место по числу рейтингов 
банков, страховых и лизинговых компаний, НПФ, микрофинансовых организаций, гарантийных фон-
дов и компаний нефинансового сектора. 

С 2013 года агентство присваивает суверенные рейтинги странам, а также рейтинги компаниям, 
банкам, субфедеральным и муниципальным заемщикам по международной шкале. Также агентство 
присваивает рейтинги по национальным шкалам стран, в которых имеет собственные представи-
тельства (в Казахстане и Беларуси). 

График 1. Доли рейтинговых агентств на 01.08.2014, %
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Рейтинговое агентство «Эксперт РА» (RAEX) аккредитовано при Минфине РФ. Рейтинги «Экс-
перта РА» (RAEX) входят в список официальных требований к банкам, страховщикам, пенсионным 
фондам, эмитентам. Агентство официально признано Центральным банком России, Внешэкономбан-
ком России, Московской биржей, Агентством по ипотечному жилищному кредитованию, Агентством 
по страхованию вкладов, профессиональными ассоциациями и саморегулируемыми организациями 
(ВСС, ассоциацией «Россия», Агентством стратегических инициатив, РСА, НАПФ, НЛУ, НСГ, НФА), 
а также сотнями компаний и органов власти при проведении конкурсов и тендеров.

Исследования. Более 700 аналитических записок, исследований, обзоров готовит «Эксперт РА» 
(RAEX) ежегодно. Среди них более 70 публичных исследований, отраслевых обзоров по страхованию, 
банкам, УК, лизинговым и факторинговым компаниям, аудиторам, консультантам и другим отраслям 
экономики. В рэнкингах агентства принимает участие около 5 тысяч компаний различных сегментов 
экономики. База данных агентства содержит порядка 20 тысяч наименований компаний. Одним из 
новых проектов агентства в 2012 году стал рейтинг вузов России. В скором времени «Эксперт РА» 
(RAEX) планирует составить рейтинг вузов СНГ. 

Мероприятия. Ежегодно «Эксперт РА» (RAEX) проводит форумы, конференции, круглые столы, 
на которых обсуждаются основные результаты исследований, вырабатываются решения для бизнеса 
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и власти. В 2013 году агентством было проведено 22 мероприятия деловой направленности, кото-
рые посетили более 6 тысяч человек: представители власти, бизнеса, науки и профессиональных 
объединений. Все мероприятия, организованные «Экспертом РА» (RAEX), освещаются ведущими 
телевизионными, печатными и электронными СМИ. В послужном списке агентства – организация 
крупных экономических форумов на территории России, ближнего и дальнего зарубежья, которые 
находят заслуженное признание у деловой общественности. В 2012 году «Эксперт РА» (RAEX) со-
вместно с Фондом «Сколково» провел Саммит творцов инновационной экономики, впервые собрав 
в России всемирно известных инновационных «гуру». В ходе подготовки саммита была проведена 
масштабная работа, итогом которой стало «Руководство по созданию и развитию инновационных 
центров (технологии и закономерности)». В этом исследовании впервые в России, а отчасти и в 
мире, обобщены управленческие практики и подходы к созданию инновационной инфраструктуры. 
IV Тульский экономический форум «Развитие городов: инновации плюс потенциал традиций», ор-
ганизованный «Экспертом РА» (RAEX) совместно с администрацией Тульской области в сентябре 
2011 года, занял 5-е место в сравнительном исследовании крупнейших деловых и политических 
форумов, проведенном Национальным институтом изучения репутаций. 

 
График 2. Структура деловых мероприятий, проводимых «Экспертом РА» (RAEX)  

(по итогам 2013 года)

Источник: «Эксперт РА» (RAEX)

По количеству упоминаний в СМИ среди рейтинговых агентств «Эксперт РА» (RAEX) входит в 
тройку лидеров. Статьи аналитиков агентства публикуют: газета «Коммерсант», журнал «Эксперт», 
профильные издания. Нас цитируют: «Ведомости», «РБК daily», «Известия», «Российская газета», 
«Россия 24», РБК ТВ и другие СМИ. Ежедневная посещаемость сайта – до 15 тысяч человек.

С 2008 года также ведет свою работу рейтинговое агентство «Эксперт РА Казахстан» (raexpert.kz). 
С 2012 года агентство имеет свои представительства в Республике Беларусь и в Германии, а с 
2013 года – в Гонконге. 

Подробная информация о деятельности рейтингового агентства «Эксперт РА» (RAEX)  –  
на сайте www.raexpert.ru и по тел. +7 (495) 225-34-44.




